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CONTRAT DE COLLABORATION COMMERCIALE

Contrat a renvoyer a :
Runaworld
20 rue de la Banque - 75002 PARIS
Tel. : 0825 137 700 - Fax : 33 (1) 42 96 10 03

Agence de Vovyages :
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ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Societé RUNAWORLD, sous I'enseign@RAVEL 4 PRO (marque déposeée)

Immatriculée au R.C.S. de PARIS sous le numéro®B1465 060

Société Anonyme a Conseil d’Administration au capie 1 445 202,40euros
N° TVA Intracommunautaire : FR39428166060

Dont le siege social est situé au 16 rue Bourgézt240 L'HAY LES ROSES
Représentée par son Président Directeur Générahsigur Christian COULAUD

Désignée ci-aprés par les termes « TRAVEL 4 PRQ % be Fournisseur »

D’UNE PART,

0= TS0 o = =P
Immatriculée au R.C.S.de ................c.et.... SOUS [€ NUMETO ..o,
Licence dEtatn® ..........cocooviiiiiinenn e, Montant garantie fimaere .....................cc.eeee.
Nom du Garant ...........ceevviiiiiiie i, ASSUreur RCP ...
SOCIEETOrME JUMAIGUE) v v v vee e eee e eerieeeeraeenreenees au capitalde .............oo i Es

N° TVA INtraCOmMMUNAULAIIE & .. e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e

Dont le siege SOCIAl €SE SITUE QU .....oovitie et e e e et e e e e e a e ea s
REPIréESENIE. Par ...ovv vt e e e ,enqualitéde ..........ooeiiiiii.

Désignée ci-aprées par les termes « La Sociétéwlofigence »

D'AUTRE PART,

Il a été arrété et convenu ce qui suit :
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Introduction

TRAVEL 4 PRO est une margue commerciale de RUNAWORLD, agdeceoyages spécialisée
dans la billetterie aérienne, ferroviaire, maritjinh@ueurs de voitures et hotels et la gestion du
voyage d’affaires pour les entreprises. Elle exploin site Web sécurisé dédié aux entreprises et
professionnels du tourisme, ainsi qu’au contrélgelgion.

Elle répond aux exigences de la loi n° 92-645 di07A/32 et du décret n° 94-490 du 15/06/94 sous
immatriculation National n° IM09410002 7, les agunents IATA et SNCF et désignée comme
mandataire contractuel du transporteur. Sa gar&asponsabilité Civile Professionnelle est portée
a 7.622.450 euros en cas de dommage préjudicidtdeSaciété.

La Société est une agence de voyages qui exercacimité en qualité de Distributeur et/ou
Producteur et/ou Groupiste et/ou Réceptif.

Elle répond aux exigences de la loi n° 92-645 d07/32 et du décret n° 94-490 du 15/06/94.

Elle a a ce titre des besoins spécifiques en ceauierne I'émission et la livraison de titres de
transport pour sa clientele, et préfére sous tréatéonction émission et livraison de sa billetter
aupres d'un partenaire spécialisé.

Article 1°' : Objet du contrat

Dans les conditions précisées aux articles suiyéntSociété confie, par les présentes, I'émission
la livraison des titres de transport en faveur alelentele, réservés par son intermédiaire dd’ai
de matériels et logiciels informatiques, a TRAVEL PRO, qui accepte d’effectuer a titre
commercial, pour son compte et en son nom, en séompant aux prescriptions légales et
réglementaires applicables au droit des societ@snmciales, les prestations suivantes :

- traiter les réservations de L’Agence effectuéesl’paermédiaire du Logiciel de « Self
Booking Tools » proposé par TRAVEL 4 PRO, et notantnvia les plateformes
www.travel4pro.comou www.runaworld.com ou bien des GDS Amadeus, Galileo ou
Sabre, et plus généralement par tous moyens élepiies permettant la réception des
dossiers de réservations (PNR) en file d'appelesiGDS du Fournisseur,

- émettre les billets, livrer ceux-ci dans les tenmppartis et facturer les prestations
commandées en tenant compte de 'organisation Algeb’ce (répartition des dépenses
par centre de codts ou par projet),

- dédier les ressources humaines et techniquesafis pour absorber les flux plus ou
moins tendus des demandes,

- intégrer, si nécessaire, les tarifs « corporatest/su T.O., et/ou spéciaux négociés de
L’Agence dans la plateforme TRAVEL 4 PRO ou bie®BS utilisé par L’Agence,

- optimiser la réduction des codts de traitementf (thrs prestations, colt des livraisons,
facturation électronique, etc.),

- engager une collaboration étroite entre L’Agenc@RAVEL 4 PRO pour le suivi du
projet incluant des mises aux points réguliérda &urniture de données statistiques.
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Article 2 : Obligation des parties

2.1 : Obligation de TRAVEL 4 PRO

Emission

TRAVEL 4 PRO met a la disposition de L’Agence dekettistes professionnels, du lundi au
vendredi de 10h a 19h accessibles par téléphoA82m1137 200, par fax au 01 45 47 34 36, ou par

email atravel4pro@runaworld.cojret une permanence le samedi de 10h a 13h ethlda 18h,
tenus de:

- traiter les réservations effectuées par linterraiédi d’un portail Internet ou en
provenance du GDS de L’Agence,

- émettre et livrer les titres de transport,

- traiter la facturation des prestations, les anmrat modifications et remboursements
(en temps réel et en fonction des conditions fasers) des titres de transport.

Livraison
TRAVEL 4 PRO assure les modes de livraison suivants

- L’envoi par courrier des billets papiers, du luadivendredi, a 'adresse de I'’Agence en
recommandé avec AR (facturation au tarif officielld Poste),

- L’envoi du billet e-ticket par email sur la/les te(s) référencée(s),

- La livraison par coursier du lundi au vendredi avesupplément (voir annexe 1),

- L’envoi du lundi au vendredi par Chronopost suFtance métropolitaine et la Corse
avec un supplément (voir annexe 1) pour chague @rerecue avant 18h30 (arrivée
prévue le lendemain avant 12h), ou par envoi UB&séination de I'étranger.

2.2 : Obligation de L’Agence
L’Agence s’engage pendant toute la durée du coatrat

- Fournir ses meilleurs efforts pour promouvoir ligité billetterie auprés de sa clientele.

- Mettre en place le personnel vendeur, conseilleclimtéle ou agent de réservation
ayant les qualifications professionnelles requetésu faire participer régulierement ses
vendeurs a des séances de formation et, de may@éagrale, a organiser des stages de
perfectionnement destinés a familiariser son perslode comptoir avec les techniques
de vente billetterie.

- Porter a la connaissance du client les conditigmeales et particulieres de vente des
billets a tarifs réduits et leur acceptation saserve.

Article 3 : Facturation
Factures : La facturation informatique des titres de transpast faite en temps réel. Elle est

envoyée a la suite de I'émission du titre de trartspous format électronique en tant qu’original
(original électronique certifié) ou bien sous fotmgdf » si indisponibilité du systeme.
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Avoirs : Sauf cas litigieux nécessitant l'accord préalalds transporteurs, le remboursement
interviendra par I'édition d'un avoir dans les 2des qui suivent la date de remise a TRAVEL 4
PRO des titres non utilisés.

L'ensemble des transactions est sécurisé par la rgmération automatique du message
comptable (Mescomp) en provenance des GDS sur le &aOffice informatisée de TRAVEL 4
PRO. Les saisies des informations sont paramétraldeen fonction des besoins pour s'adapter
aux souhaits et aux procédures de L'’Agence.

Article 4 : Conditions de reglement

Chaque commande génére une facture (électronique pali ») correspondante. Un relevé par
entité ou par centre de colt sera envoyé par gimaitéléchargeable sur le site) par huitaine a
L’Agence a régler par préléevement automatique jmsurs dans le cadre d’'une acceptation du
dossier de mise en compte, ou bien par carte di cré

Exemple : Relevé de factures et avoirs du ler@w mois, prélevé automatiquement entre le 8 et le
10 du mois en cours,

En cas de rejet de prélevement, des indemnités detard seront calculées sur la base de 4 fois
le taux d'intérét légal (2,95 % au 01/01/07) majoiede frais fixes forfaitaires de 20 € h.t.

Dans le cadre d’'un réglement avec la carte de tcxe@orporate » ou personnelle du voyageur, le
client est directement débité par la compagniecags s'il a été inscrit dans le PNR (Numéro du
Dossier Passager) dans la rubrique FP (Forme dumat) son numéro de carte de crédit ; dans ce
cas, le prix correspondant au transport sera dghitéa compagnie aérienne et en conséquence les
frais d’émission de TRAVEL 4 PRO seront alors d&bgéparément.

Article 5 : Rémunération

TRAVEL 4 PRO rétrocédera a L’Agence, sur chaquéufacou a défaut sur chaque releve, 80% a
100% des commissions pergues sur 'ensemble detapoms commissionnées naturellement (80%
sur le ferroviaire, 90% sur I'aérien, 100% sur uaas & hoétels).

TRAVEL 4 PRO, en contrepartie de ses services peaicdes frais d’actes, honoraires ou frais de
services par billet émis pour chaque PNR (PasseNgere Record ou Dossier de Voyage) qui
pourra comprendre un ou des Billet(s) d’avion etleuTrain et/ou une ou des réservation(s) d’hétel
et/ou une ou des location(s) de Vehicule(s)) canénent a sa grille de frais jointe en annexe 1.

Il est entendu que ces frais ne sont en aucurecalsaursables.

TRAVEL 4 PRO se réserve le droit de modifier cestants (a la baisse ou a la hausse) au cours
de la période contractuelle en fonction de la sbtmaéconomique ou de la modification des
conditions de ventes des transporteurs, sous es@evi'envoi d'un avenant au contrat, en
respectant un préavis de deux maois.

A défaut pour La Société de retourner I'avenanhéiglans un délai d’'un mois, le présent contrat
pourra étre suspendu conformément aux dispositierfarticle 8 ci-apres.
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Article 6 : Facturation électronique

TRAVEL 4 PRO désire enrichir et faciliter ses ralats d'affaires en pratiquant des échanges par
fichiers informatiques dans le cadre de ses éclsatgéactures.

Les Parties conviennent expressément de substieidacon systématique lI'envoi des factures
papier traditionnelles par des échanges électresiqu

TRAVEL 4 PRO enverra a L’Agence les factures demestations exclusivement sous la forme
d’un fichier électronique.

Conformément a la loi, il ne peut pas y avoir canitamment de factures au format électronique et
de factures au format papier.

Les signataires reconnaissent, en conséquenceladgiaeture originale opposable au tiers sera
désormais sous forme électronique et qu’elle doit @nservée et archivée en tant qu’original.

Article 7 : Propriété des Clients

Les clients générés par ce partenariat serontolarigté exclusive de L’Agence, sauf si ces clients
appartiennent par ailleurs et indépendamment dseptéartenariat également a la base des clients
TRAVEL 4 PRO, auquel cas ces clients appartiendiaritacune des parties indépendamment.

TRAVEL 4 PRO s’engage a n’utiliser en aucune manlés coordonnées des clients de I'’Agence
gu'’il serait amené a connaitre dans le cadre gedenariat sans accord préalable et expressément
écrit de I'’Agence.

Article 8 : Durée - Résiliation du contrat
8.1. Le présent contrat est conclu, a compter de ladkatgnature, pour une durée de un (1) an.

Il sera renouvelable par tacite reconduction autéla décision de non-renouvellement notifiée par
'une des parties a l'autre partie en respectanprgavis de un (1) mois en fin de premiére année
contractuelle et de deux (2) mois en fin des annéagactuelles suivantes.

Toute notification en application du présent canest a effectuer par lettre recommandée avec
accuseé de réception ; une rupture anticipée awsabeila premiere année entrainera la perception
par TRAVEL 4 PRO d’une indemnité minimale pour $régale a 2000 (deux mille) euros.

8.2. Toutefois, les parties pourront sans délai suspetwdite collaboration, objet du présent
contrat dans les cas suivants :

- En cas de contestation, recours ou poursuite erga@eéun tiers, fondée sur tout ou partie du
service fourni par I'une des parties faisant I'abjies présentes (et notamment les services
réservation, émission, livraison),

- En cas d'utilisation d’informations mentionnées’article 7 sans autorisation préalable par
'une ou l'autre des parties,

- En cas de manquement grave a I'une des obligapigvaies dans le présent contrat,

- En cas de rejet de prélévement, défaut ou retaphigenent, quelgue soit le montant.

Chacune des parties s’engage a prévenir I'autia slespension du contrat, et ce sans délai.

Les parties s’engagent a mettre fin a la claussudpension du contrat dans un délai maximum de
15 jours, sauf meilleur accord entre les patrties.
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A défaut, le présent contrat sera resilié aux textdusifs de la partie défaillante, sans préjudiee
toute action civile ou pénale pour le préjudice spriait causé a I'une ou l'autre partie.

Article 9 : Responsabilité, force majeure et nature du réseanternet

TRAVEL 4 PRO s’engage a exécuter les obligatiosa &harge avec tout le soin en usage dans sa
profession.

Il est expressément convenu que TRAVEL 4 PRO estdaune obligation de moyens.

Par ailleurs, aucune des parties ne pourra éttee tessponsable, ni étre considérée comme étant en
violation des dispositions du présent contrat gout retard ou manquement dans I'exécution du
présent contrat résultant d’événements exceptisnndépendant de leur volonté (gréves, retards
postaux...) ou de force majeure, tels que définidgarrisprudence des tribunaux francais.

L'utilisation d’Internet se fait aux propres risguet périls de celui qui se connecte. TRAVEL 4
PRO ne peut fournir aucune garantie, notammenttgudiabsence d’interruption ou d’erreur du
service ou aux performances de celui-ci, et réqgipement pour L’Agence.

Article 10 : Modification du contrat

Le présent contrat, sauf les dispositions de ttts — £™ alinéa, ne pourra étre modifié que d'un
commun accord entre L’Agence et TRAVEL 4 PRO. Tautdification fera I'objet d’un avenant
écrit au présent contrat.

Article 11 : Incessibilité

Aucune des parties ne pourra céder le contratjefjament ou totalement, sans avoir obtenu
préalablement le consentement écrit de I'une outréapartie a I'exception de toute cession a
l'intérieur du groupe RUNAWORLD.

Sous réserve de ce qui précede, le contrat liergodeties et leurs ayant droits et successeurs
respectifs et leur bénéficiera.

Article 12 : Indépendance des Clauses - Titres

Pour les cas ou tout ou partie d’'une clause, ahjgirésent accord, venait a étre invalidée ou
déclarée telle en application d’'une loi, d’'un régéast ou a la suite d’'une décision définitive d’'une
juridiction compétente, le reste du contrat n’estegait pas moins en vigueur et son contenu,
comme son application, ne sauraient étre remigese; sauf pour les clauses associées a la clause
invalidée. Les parties pourront alors a tout moneentenir de les remplacer.

En cas de difficulté d’interprétation ou de conicéidn entre I'un des titres figurant en téte des
clauses et I'une quelconque des clauses, les sigtremt déclarés inexistants.

Article 13 : Annexes

Les Annexes jointes au présent contrat en fonteiatiegrante.
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Article 14 : Election de domicile — Attribution de compétence
Pour la bonne exécution des présentes, chaque faittélection de domicile a son siege social.
Le présent contrat est régi par la loi francaiseutTdifférend relatif a I'interprétation ou a
I'exécution du présent contrat sera de la compéterclusive du Tribunal de Commerce de Paris.
L’Agence souscrit a la formule:

(J avec abonnement

() sans abonnement

En deux (2) exemplaires

RUNAWORLD S.A. L'AJENCE ... e
Représenté par: .........ocoevvvieiiiennnnnn. Représenté par: .......cccoovviiiiiiieiinieinn s
Lieu : Lieu :

Date : Date :

Signature : Signature :

Cachet : Cachet :
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Frais de services Travel4pro (Conditions 2011)

Tarifs Abonnement Mensuel

1 - vous utilisez un GDS : vous nous envoyez simpla les PNR. Aucun frais
d’abonnement n’est facturé par Runaworld

2 - vous utilisez la plateforme de réservation devél4pro — Runaword, nous vous
facturons des frais d’abonnement comme suit :
->: 20 €HT d’abonnement mensuel soit 240€HT pr&dalemaniere annuelle

Codt de traitement des dossiers en provenance de la plateforme technologique

Non abonné Jusqu'a 25 Jusqu'a 100 Plus de 100

billets/mois billets/mois billets/mois
Avion 14€ 12€ 10€ 8€
Low Cost 6€ 6€ 6€ 6€
Train 10€ 6€ 5€ 4€
Hotel - - - -
Voiture - - - -

Codts de traitement des dossiers par téléphone/email (traitement manuel) par titre :-

Surcharge billet

Traitement manuel Traitement manuel/ . R
Type S papier si e-ticket
individuel groupe e
éligible
Aérien 25€ 10 €
Ferroviaire (par coupon) 10€ 10€
Hotellerie 15 € 25€
Location de véhicule 15 € 20€ 5 €+ frais fée'
compagnie
Groupe Air (Traitement Agence) - 8 €
Groupe Air/Fer (Traitement Runaworld) - 10€
Modification Réservation 10€(+ frgls 10€(+ "f""s
compagnie) compagnie)
Remboursement Air/Fer/Véhicule/Hbtel 10 € -

NB : En cas de restitution des billets, les frais’dctes ne sont pas remboursables.
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Frais de livraison :

Chronopost 16 €
Coursier Paris Normal 2H 10 €
Coursier Paris Urgent 1H 20 €
Coursier Paris Express 30 mns 40 €
Coursier Banlieue Paris Limitrophe 3H0O0 20 €
Coursier Banlieue Paris Limitrophe 1H30 40 €
Coursier Banlieue Petite Couronne 2H30 50 €

Pieces a joindre au dossier :

Contrat en double exemplaire signé
Licence d’'état

Extrait Kbis

Relevé d’'identité bancaire
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ANNEXE 2

N° NATIONAL

DEMANDE DE PRELEVEMENT La présente demande est valable jusqu'a annulation de D’EMETTEUR

ma part a notifier en temps voulu au créancier 463498

NOM, PRENOMS ET ADRESSE DU DEBITEUR NOM ET ADRESSE DE L'ETABLISSEMENT TENEUR DU COMPTE
A DEBITER
COMPTE A DEBITER — NOM ET ADRESSE DU CREANCIER
Code Etablissementy  Code Guichet N° de Compte Clé RIB
Runaworld
16 rue Bourgeot
I A I O I B A A 94240 I'Ha les Roses

Date : Signature :

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront donner lieu a exercice du droit
individuel d'acceés auprés du créancier a I'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n°80-10 du 01/04/80 de la Commission Informatique et

Libertés.

N° NATIONAL

DEMANDE DE PRELEVEMENT La présente demande est valable jusqu'a annulation de D’EMETTEUR

ma part a notifier en temps voulu au créancier 463498

NOM, PRENOMS ET ADRESSE DU DEBITEUR NOM ET ADRESSE DE L'ETABLISSEMENT TENEUR DU COMPTE
A DEBITER
COMPTE A DEBITER — NOM ET ADRESSE DU CREANCIER
Code Etablissement] Code Guichet N° de Compte Clé RIB]
Runaworld
16 rue Bourgeot
I A A A O I 94240 I'Haj les Roses

Date : Signature :

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront donner lieu a exercice du droit
individuel d'acceés auprés du créancier a I'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n°80-10 du 01/04/80 de la Commission Informatique et

Libertés.
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